
テレワークが生み出す
活力ある地域社会

令和5年度 北九州市国家戦略特区・テレワーク推進セミナー

みらい株式会社 取締役COO

大矢 元起

令和5年11月10日
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はじめに

自己紹介

みらい株式会社

人口減少対策／産学連携

デジタル人材育成／テレワーク普及

企業誘致／雇用創出

マーケティング／プロモーション

創業・事業開発支援

⚫ 地方における雇用創出＝人口減少対策等の事業企画・運営を支援

⚫ 企業誘致実績は約50社

⚫ 「活力ある持続可能な地域社会」を実現するため、

自ら深く地域に根差し、全国の複数地域において支援活動を実施

取締役COO 大矢 元起
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はじめに

九州各県～全国に広がる支援先

地方創生の支援実績

大分県
唐津市

五島市

南九州市

天草市

熊本市
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テレワークと地域活性化の関係性

4

•人口減少
•人手不足

にぎわい喪失/経済衰退

地方に
いながら就労

人口・
人材定着

対価

テレワーク

活力ある地域社会にぎわい・経済再生

まちひと

地元に魅力的な
仕事がない

都市部への人口流出

はじめに



天草市での取り組み

1 ２ ３ ４ ５0
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天草市での取り組み

モデル地区：天草市での取り組み

総務省 平成30年度予算ふるさとテレワーク推進事業

「ふるさとテレワークで実現する、心豊かなワークスタイル創出事業」

に採択

令和6年2月

5年間の総務省事業期間
満了予定

6年目以降も事業継続へ
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天草市での取り組み

テレワーク拠点：あまスタ★ファロール

1F テレワークセンター

2F シェアオフィス
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天草市の人口減少率

0.5% /年 1.7% /年 

日本全体の人口減少率
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仕事がない

人口「社会減」の最大要因
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地方に雇用を増やす方法とは？
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地方 都市部

地域企業 都市部企業

仕事

就業

仕事

住民

テレワーク

人材育成

就業

進出

進出企業

仕事

就業

テレワークの普及 企業誘致

みらいの雇用創出モデル



天草市での取り組み

地域内でのテレワーク普及

1 ２ ３ ４ ５0

テレワークの普及 企業誘致
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天草市での取り組み：地域内でのテレワーク普及

課題❶ 課題❷

デジタルスキルの不足
仕事を獲得する

営業機能がない

テレワーク普及の課題
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天草市での取り組み：地域内でのテレワーク普及

課題❶ 課題❷

デジタルスキルの不足
仕事を獲得する

営業機能がない

テレワーク普及の課題
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天草市での取り組み：地域内でのテレワーク普及

⚫セミナー・講座の開催

⚫地域人材の
スキルアップ・育成

解決策

課題❶

デジタルスキルの不足

解決策
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天草市での取り組み：地域内でのテレワーク普及

■ テレワーク入門セミナー

⚫ テレワークのはじめかた

⚫ テレワークで活躍するポイント

⚫ 家族も自分も大切にする働き方

⚫ 先輩テレワーカーのライフスタイル

内容

セミナー・講座の開催
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天草市での取り組み：地域内でのテレワーク普及

⚫ パワーポイント講座

⚫ WEBデザイン講座

⚫ グラフィック講座

⚫ Instagram運用担当者講座

⚫ オンラインワーク基礎講座 ほか

セミナー・講座の開催

■ スキルアップ講座
内容
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天草市での取り組み：地域内でのテレワーク普及

課題❶ 課題❷

デジタルスキルの不足
仕事を獲得する

営業機能がない

テレワーク普及の課題
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天草市での取り組み：地域内でのテレワーク普及

2021年7月 
アウトソーシングサービス

『ファロールオンライン』
の誕生

課題❷

仕事を獲得する

営業機能がない

解決策

解決策
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天草市での取り組み：地域内でのテレワーク普及

『ファロールオンライン』とは
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天草市での取り組み：地域内でのテレワーク普及

『ファロールオンライン』とは

天草市内企業

天草市

市外都市部企業

業務
依頼

就労

業務
発注

納品

あ
まスタファロ

ー
ル

柔軟な働き方
支援

テレワーク推進

人と仕事の流れ
創出

地域イノベーション創出

住民
テレワーカー

地域コミュニティ
創出

ファロールオンライン
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天草市での取り組み：地域内でのテレワーク普及

ファロールオンラインサービスメニュー
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メンバー数 天草市内在住者

23

天草市での取り組み：地域内でのテレワーク普及

※2023年10月末現在

67名233名

数字でみるファロール



©2023 mirai.inc 24

天草市での取り組み：地域内でのテレワーク普及

令和4年5月5日

熊本日日新聞掲載記事

「子育てママらテレワーク」

ファロール新聞掲載事例
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地域人材の力で

地域企業の業績向上

を達成する

STEP 03

25

天草市での取り組み：地域内でのテレワーク普及

実務を通じて

地域人材の

スキルアップを図る

STEP 01

＝外貨の獲得

都市部企業の仕事を

通じて

自信をつける

STEP 02

持続可能な循環を生む “ファロールモデル”
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地域人材の力で

地域企業の業績向上

を達成する

STEP 03

26

天草市での取り組み：地域内でのテレワーク普及

実務を通じて

地域人材の

スキルアップを図る

STEP 01

＝外貨の獲得

都市部企業の仕事を

通じて

自信をつける

STEP 02

持続可能な循環を生む “ファロールモデル”
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天草市での取り組み：地域内でのテレワーク普及

全国からハイスキルメンバーを集め、実務を通じて地域人材のスキルアップを図る

お仕事依頼

依頼

チェック

納品

クライアント様 ファロールオンライン アシスタントチーム

ファロール
• 契約/見積/請求

• アシスタント面談

• スキルチェック

• 人材育成
スキルにあった
メンバーに依頼

クライアント様

• 依頼

• 納品物の最終確認

マネージャー
• 依頼/相談窓口
• 要件整理
• メンバーへの展開
• メンバーアサイン
• 納品チェック
• 納品

依頼

依頼

STEP1 実務を通じて地域人材のスキルアップを図る
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Before After

PPTブラッシュアップ事例
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チラシデザイン事例

AfterBefore
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地域人材の力で

地域企業の業績向上

を達成する

STEP 03

30

天草市での取り組み：地域内でのテレワーク普及

実務を通じて

地域人材の

スキルアップを図る

STEP 01

＝外貨の獲得

都市部企業の仕事を

通じて

自信をつける

STEP 02

持続可能な循環を生む “ファロールモデル”



©2023 mirai.inc 31

天草市での取り組み：地域内でのテレワーク普及

STEP2 都市部企業の仕事を通じて自信をつける

お仕事事例
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デザイン事例：ポスター
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地域人材の力で

地域企業の業績向上

を達成する

STEP 03

33

天草市での取り組み：地域内でのテレワーク普及

実務を通じて

地域人材の

スキルアップを図る

STEP 01

＝外貨の獲得

都市部企業の仕事を

通じて

自信をつける

STEP 02

持続可能な循環を生む “ファロールモデル”
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地域人材の力で、ワンストップサポートができる体制を構築

34

天草市での取り組み：地域内でのテレワーク普及

STEP3 地域人材の力で地域企業の業績向上を達成する

地域人材の力で、地域企業をサポート➡ 外貨の獲得！

SNS
マーケティング

WEB
マーケティング

商品開発

ブランディング

プロモーション

販路開拓

ECサイト
構築
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天草企業お仕事事例：天草エアライン様



天草市での取り組み

地域外からの企業誘致

1 ２ ３ ４ ５0

テレワークの普及 企業誘致
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天草市での取り組み：地域外からの企業誘致

37

自治体メディア掲載：天草市の企業誘致

Check Point

1. フォーム送信を行っているのは
ファロールメンバー。地方創生事業
の入れ子状態を生み出している。

2. 人材採用ニーズの企業にとっては、
デジタル人材育成に力を入れている
自治体は魅力的。

3. 進出即高卒採用は困難。だからこそ時
間や場所に制約のある眠れる労働力は
貴重。それを活かす方法がテレワーク。

「ジチタイワークス」2023年5月INFO https://jichitai.works/article/details/1808

https://jichitai.works/article/details/1808
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天草市での取り組み：地域外からの企業誘致

38

天草市の企業誘致実績



©2023 mirai.inc

天草市での取り組み：地域外からの企業誘致
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天草市の企業誘致実績



みらいの雇用創出モデル導入
で起こった変化

1 ２ ３ ４ ５0

2年で起こった変化
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みらいの雇用創出モデル導入で起こった変化

41

誘致企業×県立高校
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「天草に進学すれば、最先端のIT技術に触れられる、学べる！」

みらいの雇用創出モデル導入で起こった変化

42

外から若者が進学してくる

まちが活気づく
課題解決ができれば

地域は歓迎する

人の“逆流”を起こす仕組みづくり
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みらいの雇用創出モデル導入で起こった変化

43

誘致企業×シビックプライドの醸成

■ 事例：天草市進出企業フェア



©2023 mirai.inc 44

みらいの雇用創出モデル導入で起こった変化

誘致企業×シビックプライドの醸成

■ 事例：天草市進出企業フェア_参加者アンケート

参加の感想（抜粋）

⚫ 天草の雇用への希望が感じられました。

⚫ 高校入学から都市部への進学が多いと聞いていましたが、
魅力のある会社が地元に来ることで流出を防ぎ、
逆に流入が起こる可能性を感じました。

⚫ 子供の進路選択の情報が得られてよかった。

⚫ 色々な仕事がありそうで安心しました。

⚫ 進出された様々な企業様の声が聞けて良かったです。

⚫ この先、天草でこんな事業展開をしていきたい等、
熱い思いを聞けて良かったです。



くまもとファロールの取り組み

1 ２ ３ ４ ５0

離島から都市へ、熊本市での新たな挑戦



©2023 mirai.inc

天草市 熊本市

人口

7.4 万人 73.7 万人

有効求人倍率

1.04 倍 1.45 倍

目指す姿 人口減少対策
ダイバーシティ

地方都市

くまもとファロールの取り組み

46

【総務省】テレワークを活用した地域課題解決事例の創出に関する実証事業
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人材不足解消 就業率向上 就労機会獲得

熊本市内企業

熊本市

市外都市部企業

業務
発注

就労

業務
発注

納品

多様な人材活躍支援柔軟な働き方支援テレワーク推進

育児・介護等従事者サポーター 高齢者サポーター

障がい者サポーター 外国人サポーター

く
ま
もとファロ

ー

ル

Hello

時間・場所の制約等に合わせた就労支援 体力・体調等に合わせた就労支援

言語レベル等に合わせた就労支援
障がいレベル・
体調等に合わせた就労支援

生産年齢人口増加

分野別サポーター伴走型テレワークプラットフォーム

住民
テレワーカー

くまもとファロールの取り組み

誰もが活躍できる地方都市を目指して
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業務案件の獲得
・環境整備

⚫ 案件の獲得

⚫ 人材採用

⚫ 施設整備

業務運用・
マネジメント

⚫ 業務受注

⚫ 進捗管理

⚫ 品質管理

人材育成

⚫ テレワーク啓蒙

⚫ スキルアップ研修

⚫ 人材評価

くまもとファロールの取り組み

実証事業の３本柱
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くまもとファロールの取り組み

11月 セミナー／スキルアップ講座
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テレワーク×熊本市民

■ 9月 テレワーク入門セミナー_参加者アンケート（n=59）

20代

6.8%
30代

22.0%

40代

28.8%

50代

23.7%

60代

13.6%

70代

5.1%

参加者年代 働く上での悩み ※複数回答可

希望する職種の就職先が

なかなか見つからない

育児との両立がむずかしい

通勤距離が長い／

通勤に時間がかかる

介護との両立がむずかしい

病気との両立がむずかしい

その他

記入なし

30.4%

24.1%

11.4%

8.9%

5.1%

15.2%

5.1%

0% 10% 20% 30% 40%

くまもとファロールの取り組み
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テレワーク×熊本市民

Q テレワークは働き方の選択肢に入るか？

参加の感想（抜粋）

⚫ 年齢や経験で諦めずに
まずは一歩踏み出す事が大切だと思いました。

⚫ テレワークは難しいと思っていた事がありました
が、少しずつ勉強や準備をしていけば出来るので
は？と思う事が出来ました。

⚫ 一言でテレワークといっても、多種多様な仕事が
あるんだなと知ることができました。

⚫ 心のモヤモヤが晴れました。
テレワークのイメージが変わりました。

選択肢に入る

91.5%

選択肢に入らない

1.7%
どちらとも

いえない

6.8%

くまもとファロールの取り組み
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テレワークが生み出す活力ある地域社会

就労と収入につながる

はたらくプラットフォームの構築・運営により、

日本の端から日本を元気にしていきます！

ファロールモデルは、テレワークを活用した

自走する地域づくり

まとめ
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